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Reseña/Perfil
Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Santiago de Chile, titulado el año 2009 e Ingeniero en Información y Control de Gestión, Universidad de Chile. Junto con lo anterior posee un Diplomado en Políticas Públicas en la Pontificia Universidad Católica de Chile.
Se ha desempeñado en empresas del sector retail, gobierno, bancario y distribución de gas como jefe de proyectos, jefe operaciones, ingeniero de procesos, ing. control de gestión y jefe de administración y finanzas. Posee liderazgo, habilidad analítica, visión estratégica, capacidad de trabajo en equipo, orientación hacia el cliente interno y externo, y capaz de generar muy buenas relaciones interpersonales.
Antecedentes Laborales

Universidad Técnica Federico Santa María (UTFSM)

                 Jul. 2013 - a la fecha

Consultor (freelance por proyecto) del Centro de Modelamiento y Operaciones Mineras de la UTFSM para presentar e implementar proyectos de emprendimiento e innovación tecnológica.

Cencosud contratado por New Time, Stgo.                                         Agos. 2012 - May. 2013
Jefe Proyectos Comerciales y Product Manager en Cencosud (contrato a plazo fijo), destacando como principal logro la implementación de la nueva tarjeta de crédito Cencosud, con más de 10.000 tarjetas de crédito captadas durante los primeros 3 meses y la puesta en marcha de un call center para la venta y difusión masiva de la nueva tarjeta de crédito. Junto con lo anterior destaco las siguientes tareas:
· Presentar avances del proyecto semanalmente mediante informes y presentaciones presenciales.
· Coordinar áreas relacionadas con el desarrollo del proyecto (marketing, operaciones, sistemas, entre otras). 
· Crear e implementar procesos de venta y postventa (reemisiones y tarjetas adicionales, entre otros)
· Efectuar campañas de venta (estrategias y segmentos) mediante marketing directo y ventas vía call center.

· Impartir capacitaciones presenciales a funcionarios internos y a proveedores. 
· Efectuar seguimientos de venta y negociaciones con proveedores del proyecto (administración de contratos, pagos y coordinación de servicios contratados).

Kr Consulting, Stgo   





                   Abr. 2012 - Ago. 2012

Consultor Proyecto Business Intelligence, contratado para proyecto a plazo fijo por 5 meses. Destaco como logro la implementación de base de datos multidimensional Essbase (Oracle–Hyperion), y la creación de todos los perfiles de usuarios de la región en empresa Clorox Chile.
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Stgo.         Jul. 2007 - Mar. 2012
Auditor Senior 
Encargado de realizar auditorías a bancos de la plaza para evaluar su gestión, respecto de los siguientes temas: 
· Planificación Estratégica: análisis y cumplimiento del proceso de planificación estrategia, revisión de los planes de financiamiento, presupuestos, seguimientos de proyectos, objetivos estratégicos, revisión de indicadores, reportes, sistemas de información. 

· Función de Contraloría: análisis del plan de contraloría, informes de auditoría, matrices de riesgo y seguimientos de observaciones efectuadas por la SBIF. 

· Riesgo de Crédito: análisis financiero de deudores, análisis de procesos de créditos, clasificación de riesgo y seguimientos, suficiencia de provisiones, análisis de garantías, aperturas de cuentas corrientes y revisión de operaciones en el exterior para verificar las provisiones por riesgo país.
· Lavado de dinero: análisis de gobernabilidad, políticas, herramientas de control y monitoreo, procedimientos de conocimiento del cliente y perfilamiento de riesgo del cliente entre otras cosas. 
Penta Corredora de Bolsa S.A., Stgo.                                                          Mar. 2006 - Jun. 2007
Jefe de Sección Operaciones 
Encargado de entregar soporte operacional a los principales clientes de banco Penta y la corredora de bolsa (accionista del grupo Penta y clientes institucionales, entre otros). Mi principal logro fue la implementación de un modulo transaccional del corebancario (Quartz) y el ordenamiento del área de operaciones. Las principales tareas efectuadas fueron las siguientes: 
Encargado del curse, control y liquidación de operaciones financieras (acciones, simultáneas, ventas cortas, forwards y pactos), facturación de operaciones de compra y venta de acciones, control de garantías, entre otras cosas. Lidera y supervisa equipo de 4 personas. 
Ingeniero de Procesos
Encargado de la coordinación con desarrolladores del corebancario respecto de nuevos procesos, productos y servicios necesarios para su implementación. Entre mis principales logros destaco la creación de informes de gestión para el área y la mesa de dinero y la automatización del proceso de facturación. Otras funciones destacadas fueron: mejora continua de procesos y gestión de requerimientos efectuados por usuarios.
Metrogas S.A., Stgo.                                                                              Oct. 2004 - Feb. 2006 

Ingeniero de Gestión, de las áreas de recaudación, cobranza y corte de suministro.
Encargado de la generación del informe consolidado de gestión, reportando mensualmente a la gerencia del área. Entre mis principales logros destaco la creación e implementación de nuevos indicadores de gestión, procesos y herramientas tecnológicas, para la toma de decisiones y la licitación del servicio de corte de suministro de gas para toda la Región Metropolitana, disminuyendo los costos del área en MM$15 mensuales.
Otras funciones destacadas fueron las siguientes:

Encargado de la gestión de recaudación efectuada por empresas recaudadoras como Sencillito, Servipag y bancos, creación, mapeo y control de procesos, emisión de reportes por medio de ERP (SAP/R3), modulo finanzas y BW y elaboración y control de presupuesto del area, entre otras cosas.
Lidera y supervisa equipo de 8 personas.
Antecedentes Académicos

	2010
	Diplomado en Políticas Públicas

	
	Pontificia Universidad Católica de Chile


	2002 – 2008
	Ingeniería Civil Industrial (titulado)

	
	Universidad de Santiago de Chile


	1994 – 2000
	Ingeniería en Información y Control de Gestión (titulado)

Universidad de Chile



Información Adicional
	Idioma
	Inglés oral y escrito, nivel intermedio.

	
	Instituto Chileno Norteamericano e Instituto Chileno Británico de Cultura. 

	
	

	Softwares
	-MS Access y MS Excell, nivel avanzado, MS Project, nivel intermedio.

	
	-Smart View y Essbase (Oracle Hyperion), nivel intermedio.
-Usuario de ERP SAP R/3, y Cognos.



Otros Cursos

	2013

2010
	MS Project.
Aplicación de Normas IFRS, KPMG. 

	2009
	Mejores prácticas para fortalecer el sistema de prevención de lavado.

	2007
2007
	Instrumentos financieros y operaciones de bolsa 
Balanced Scorecard.

	2005
	Informes BW SAP/R3, querys SAP y Access 2003 avanzado.


Pretensiones de Renta
$ 1.900.000 líquidos, conversable.
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